.L.
PAY
Consell de
WA Mallorca
B Departament de Benestar Social
Institut Mallorqui d’Afers Socials

PLEC DE CARACTERISTIQUES TECNIQUES GENERALS DELS PROGRAMES FORMATIUS,
D'INSERCIO SOCIAL | LABORAL DELS QUALS, EN APLICACIO DE L'ART. 18 DEL DECRET
117/2001, DE 28 DE SETEMBRE, QUE REGULA LA RENDA MINIMA D’INSERCIO, RELATIU A LA
SEVA GESTIO PELS CONSELLS INSULARS, DE FORMA DIRECTA O INDIRECTA, QUE TE PER
OBJECTIU DONAR RESPOSTA A LES NECESSITATS D'INSERCIO DELS DESTINATARIS DE LA
RENDA MINIMA D’INSERCIO A L’ANY 2010 | LA SEVA PRORROGA PER UN ANY.

NOTA: AQUEST PLEC ES COMPLETA AMB UN PLEC DE CARACTER[STIQ[}ES TECNIQUES
PARTICULARS PER A CADA PROGRAMA. S'’HA DE TENIR EN COMPTE TAMBE LA NORMATIVA
GENERAL QUE SIGUI D’APLICACIO A LA FORMACIO OCUPACIONAL.

1.- OBJECTE.

2.- AMBIT.

3.- CONTINGUT .

4.- DIRECTRIUS DEL SERVEL.

5.- DOCUMENTACIO TECNICA QUE L'EMPRESA HA DE PRESENTAR.

6 DOCUMENTACIO QUE HAN DE PRESENTAR LES EMPRESES UNA VEGADA ADJUDICATS
ELS PROGRAMES.

7.- REQUISITS TECNICS.

8.- REQUISITS DE PERSONAL.

9.- DURADA | PROGRAMA D’EXECUCIO.

10.- CONTROL | ORDRES DE SERVEI.

11.- PAGAMENT

12.- COORDINACIO | SEGUIMENT DELS PROGRAMES.
13.- CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES.

14.- CAUSES DE RESOLUCIO DEL CONTRACTE.

15.- REGIM JURIDIC APLICABLE.

16. CONDICIONS | TERMES D’US DE LA INFORMACIO
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1- OBJECTE.

Aquest Plec estableix les caracteristiques generals de la programacio formativa que 'IMAS
desenvolupa entre els diversos sectors d’atencié especialitzada dels Serveis Socials
d’atencié per contenir i prevenir les situacions més greus de pobresa i exclusio, com a
mecanisme de suport de la prestacié economica regulada pel Decret 117/2001, de 28 de
setembre, eina que ha consolidat el seu caracter de renda basica i que reafirma la seva
condicionalitat a la voluntat d’insercié i a la disponibilitat per a la insercié social dels
perceptors i beneficiaris de la mateixa.

Es particularment de linterés de I'IMAS, la consolidacié d’un sistema de formacié especifica
propia basat en la insercié social i laboral adrecat, preferentment a la poblacié perceptora i
beneficiaria de la renda minima d'insercié. La Direccié Executiva de I'Area de Serveis
Socials no compta amb mitjans propis per abordar la realitzacié del Programa enunciat, per
la qual cosa, ha de prestar-se per una empresa o varies, contractades per a aquest fi.

Aquesta convocatoria tindra una durada d'un any, de I'l de gener al 31 de desembre de
2010, prorrogable per un any més, d’acord amb el preus dels quadres seguents.

RELACIO DE PROGRAMES DE FORMACIO PER A LA INSERCIO SOCIAL | LABORAL A DESENVOLUPAR
DURANT L'ANY 2010 EN ELS QUALS PODEN PARTICIPAR LES EMPRESES, | EL SEU PREU.

IVA %: 16
Any 2010. Preu anual dels programes formatius de la

R.M.I.

Programa 1

Preu sense IVA 83.530,00 €
Servei de formacio en activitats d’auxiliar de cuina, IVA 13.364,80 €
restaurant i bar, d’'Insercié Social i Prelaboral per a Preu programa amb
dones en situacio de vulnerabilitat, preferentment IVA 96.894,80 €
perceptores de la R.M.1., de I'’Area Sociosanitaria de | Beques 31.185,00 €
Palma TOTAL PREU 128.079,80 €
Programa 2

Preu sense IVA 77.420,00 €
Servei de formacié en activitats de neteja, reciclatge, ::\)/A b 12.387,20€
reutilitzacio i customitzacié de materials usats, I\/rzu programa am 89 807 20 €
d'Insercié Social i Prelaboral per a majors de 25 anys 0
en situaci6 de desestructuracié personal i social, Beques 31.185,00 €
preferentment perceptors de la RMI, de I'Area
Sociosanitaria de Palma TOTAL PREU 120.992,20 €
Programa 3

Preu sense IVA 77.120,00 €
Servei de formacio per al servei domestic i altres IVA 12.339,20 €
serveis de proximitat, d'Insercio social i Prelaboral per | Preu programa amb
a dones que pateixen situacions de desestructuracio IVA 89.459,20 €
social, preferentment perceptores de la RMI, de Beques 31.185,00 €
I'Area Sociosanitaria de Palma TOTAL PREU 120.644,20 €
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Programa 4
Servei de formacié basica de recuperacio d'oficis Preu sense IVA 56.330,00 €
artesans i la seva comercialitzacié tradicional i IVA 9.012,80 €
reciclatge, d'Insercié Social i Prelaboral Preu programa amb
preferentment per a dones perceptores de la renda IVA 65.342,80 €
minima d'insercio, en risc greu d'exclusio de I'Area Beques 31.185,00 €
Sociosanitaria d'Inca TOTAL PREU 96.527,80 €
Programa 5
Preu sense IVA 50.000,00 €
Servei de formacié en habilitats socials i IVA 8.000,00 €
competéncies laborals basiques per a l'ocupacio, el | Preu programa amb
suport a I'autoocupacio i I'is de les noves tecnologies VA 58.000,00 €
per a persones en risc greu d'exclusié social, Beques 19.845,00 €
preferentment perceptores de la RMI, de municipis de
la Mancomunitat Nord de Mallorca . 7 mesos TOTAL PREU 77.845,00 €
Programa 6
Servei de formacid basica en jardineria, agricultura Preu sense IVA 70.000,00 €
ecologica i tasques auxiliars de manteniment IVA 11.200,00 €
d'edificis, d'Insercié Social i Prelaboral per a persones | Preu programa amb
en risc greu d'exclusié social, preferentment IVA 81.200,00 €
perceptores de la RMI, de I'Area Sociosanitaria de Beques 20.790,00 €
Palma TOTAL PREU 101.990,00 €
Programa 7
Preu sense IVA 88.300,00 €
Servei de formacié basica en tasques auxiliars de IVA 14.128,00 €
I'hostaleria, d'Inserci6 Social i Prelaboral per a dones | Preu programa amb
en risc greu d'exclusié social, preferentment IVA 102.428,00 €
perceptores de la RMI, de I'Area Sociosanita’ria de Beques 31.185,00 €
Manacor. TOTAL PREU 133.613,00 €
TOTAL 7 PROGRAMES
Preu sense IVA 502.700,00 €
Formatius i d'insercio social i prelaboral, ::\,/r':‘u roaramaamb 80.432,00 €
preferentment per a perceptores i perceptors de la VA Prog 583.132 00 €
prestacié economica de la renda minima d'insercio —
Beques 196.560,00 €
TOTAL PREU 779.692,00 €

D’acord amb el que s’especifica a I'informe econdmic emés per la Direccio de I'Area, el preu
per mes d’activitat del programa, per a un numero d’alumnes que com a maxim no podra
superar, de forma general, els 15 diaris i especificament per al programa 6, els 10 diaris, no
sera superior a les quanties que s’especifiquen en el requadre segient. Per tenir la
consideracié d’alumne en el projecte s’haura de justificar una assistencia minima mensual
del 60 per cent.

Descripci6 dels imports del cost mensual d’activitat per cadascun dels programes a 2010:
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Any 2010. Preu mensual

Programa 1

Preu sense IVA 6.960,83 €
Servei de formacio en activitats d’auxiliar de cuina, IVA 1.113,73 €
restaurant i bar, d’Insercié Social i Prelaboral per a Preu programa amb
dones en situacio de vulnerabilitat, preferentment VA 8.074,57 €
perceptores de la R.M.1., de I'Area Sociosanitaria de | Beques 2.835,00 €
Palma TOTAL PREU 10.909,57 €
Programa 2

Preu sense IVA 6.451,67 €
Servei de formacié en activitats de neteja, reciclatge, :Q/A b 1.032,27 €
reutilitzacio i customitzacié de materials usats, IVrZu programa am 7 483.93 €
d'Insercié Social i Prelaboral per a majors de 25 anys e
en situaci6 de desestructuracié personal i social, Beques 2.835,00 €
preferentment perceptors de la RMI, de I'Area
Sociosanitaria de Palma TOTAL PREU 10.318,93 €
Programa 3

Preu sense IVA 6.426,67 €
Servei de formacio per al servei domestic i altres IVA 1.028,27 €
serveis de proximitat, d'Inserci6 social i Prelaboral Preu programa amb
per a dones que pateixen situacions de VA 7.454,93 €
desestructuraci¢ social, preferentment perceptores Beques 2.835,00 €
de la RMI, de I'Area Sociosanitaria de Palma TOTAL PREU 10.289,93 €
Programa 4
Servei de formacié basica de recuperacié d'oficis Preu sense VA 4.694,17 €
artesans i la seva comercialitzacio tradicionali VA 751,07 €
reciclatge, d'Insercié Social i Prelaboral Preu programa amb
preferentment per a dones perceptores de la renda VA 5.445,23 €
minima d'insercio, en risc greu d'exclusi6 de I'Area Beques 2.835,00 €
Sociosanitaria d'Inca TOTAL PREU 8.280,23 €
Programa 5

Preu sense IVA 7.142.86 €
Servei de formacid en habilitats socials i IVA 1.142,86 €
competéncies laborals basiques per a I'ocupacio, el | Préeu programa amb
suport a I'autoocupacio i I'ts de les noves tecnologies [VA 8.285,71 €
per a persones en risc greu d'exclusio social, Beques 2.835,00 €
preferentment perceptores de la RMI, de municipis
de la Mancomunitat Nord de Mallorca TOTAL PREU 11.120,71 €
Programa 6
Servei de formacio basica en jardineria, agricultura Preu sense VA 2.833,33 €
ecologica i tasques auxiliars de manteniment VA 933,33 €
d'edificis, d'Insercio Social i Prelaboral per a Preu programa amb
persones en risc greu d'exclusio6 social, VA 6.766,67 €
preferentment perceptores de la RMI, de I'Area Beques 1.890,00 €
Sociosanitaria de Palma TOTAL PREU 8.656,67 €
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Programa 7

Preu sense IVA 7.358,33 €
Servei de formacié basica en tasques auxiliars de IVA 1.177,33 €
I'hostaleria, d'Inserci6 Social i Prelaboral per a dones | Préu programa amb
en risc greu d'exclusio social, preferentment IVA 8.535,67 €
perceptores de la RMI, de I'Area Sociosanita'ria de Beques 2.835,00 €
Manacor. TOTAL PREU 11.370,67 €

RELACIO DE PROGRAMES DE FORMACIO PER A LA INSERCIO SOCIAL | LABORAL A DESENVOLUPAR

DURANT L'ANY 2011 EN ELS QUALS PODEN PARTICIPAR LES EMPRESES, | EL SEU PREU

IVA %: 16
Any 2011. Preu anual dels programes formatius de la

R.M.I.

Programa 1

Preu sense IVA 85.618,25 €
Servei de formacié en activitats d’auxiliar de cuina, IVA 13.698,92 €
restaurant i bar, d’'Insercié Social i Prelaboral per a Preu programa amb
dones en situacio de vulnerabilitat, preferentment IVA 99.317,17 €
perceptores de la R.M.I., de 'Area Sociosanitaria de | Beques 31.185,00 €
Palma TOTAL PREU 130.502,17 €
Programa 2

Preu sense IVA 79.355,50 €
Servei de formacio en activitats de neteja, reciclatge, ::\)/A b 12.696,88 €
reutilitzacio i customitzacio de materials usats, I\/rzu programa am 92.052 38 €
d'Insercié Social i Prelaboral per a majors de 25 anys oo
en situaci6 de desestructuracié personal i social, Beques 31.185,00 €
preferentment perceptors de la RMI, de I'Area
Sociosanitaria de Palma TOTAL PREU 123.237,38 €
Programa 3

Preu sense IVA 79.048,00 €
Servei de formacio per al servei doméstic i altres IVA 12.647,68 €
serveis de proximitat, d'Insercié social i Prelaboral per | Preu programa amb
a dones que pateixen situacions de desestructuracio IVA 91.695,68 €
social, preferentment perceptores de la RMI, de Beques 31.185,00 €
I'Area Sociosanitaria de Palma TOTAL PREU 122.880,68 €
Programa 4
Servei de formacié basica de recuperacio d'oficis Preu sense IVA 57.738,25 €
artesans i la seva comercialitzacié tradicional i IVA 9.238,12 €
reciclatge, d'Insercié Social i Prelaboral Preu programa amb
preferentment per a dones perceptores de la renda IVA 66.976,37 €
minima d'insercid, en risc greu d'exclusié de I'Area Beques 31.185,00 €
Sociosanitaria d'Inca TOTAL PREU 98.161,37 €
Programa 5
Servei de formaci6 en habilitats socials i Preu sense IVA 51.250,00 €
competencies laborals basiques per a 'ocupacio, el | jya 8.200,00 €
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suport a I'autoocupacid i I'is de les noves tecnologies

Preu programa amb

per a persones en risc greu d'exclusié social, IVA 59.450,00 €
preferentment perceptores de la RMI, de municipis de | Beques 19.845,00 €
la Mancomunitat Nord de Mallorca . 7 mesos

TOTAL PREU 79.295,00 €
Programa 6
Servei de formacio basica en jardineria, agricultura Preu sense IVA 71.750,00 €
ecologica i tasques auxiliars de manteniment IVA 11.480,00 €
d'edificis, d'Insercié Social i Prelaboral per a persones | Preu programa amb
en risc greu d'exclusié social, preferentment IVA 83.230,00 €
perceptores de la RMI, de I'Area Sociosanitaria de Beques 20.790,00 €
Palma TOTAL PREU 104.020,00 €
Programa 7

Preu sense IVA 90.507,50 €
Servei de formacio basica en tasques auxiliars de IVA 14.481,20 €
I'hostaleria, d'Insercié Social i Prelaboral per a dones | Preu programa amb
en risc greu d'exclusio social, preferentment IVA 104.988,70 €
perceptores de la RMI, de I'Area Sociosanitaria de Beques 31.185,00 €
Manacor. TOTAL PREU 136.173,70 €
TOTAL 7 PROGRAMES

Preu sense IVA 515.267,50 €

IVA 82.442,80 €

Preu programa amb
Formatius i d'insercio social i prelaboral, IVA 597.710,30 €
preferentment per a perceptores i perceptors de la Beques 196.560,00 €
prestacié economica de la renda minima d'insercio TOTAL PREU 794.270,30 €

Descripcid dels imports del cost mensual d’activitat per cadascun dels programes a 2011:

IVA %: 16

Programa 1

Preu sense IVA 7.134,85 €
Servei de formacié en activitats d’auxiliar de cuina, IVA 1.141,58 €
restaurant i bar, d’Insercié Social i Prelaboral per a Preu programa amb
dones en situaci6 de vulnerabilitat, preferentment IVA 8.276,43 €
perceptores de la R.M.1., de I'’Area Sociosanitaria de | Beques 2.835,00 €
Palma TOTAL PREU 11.111,43 €
Programa 2

Preu sense IVA 6.612,96 €
Servei de formacié en activitats de neteja, reciclatge, :g/rﬁu oarama amb 1.058,07 €
reutilitzacio i customitzacié de materials usats, VA prog 7 671.03 €
d'Insercié Social i Prelaboral per a majors de 25 anys o
en situacié de desestructuracié personal i social, Beques 2.835,00 €
preferentment perceptors de la RMI, de I'Area
Sociosanitaria de Palma TOTAL PREU 10.506,03 €
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Programa 3

Preu sense IVA 6.587,33 €
Servei de formacio per al servei doméstic i altres IVA 1.05397 €
serveis de proximitat, d'Insercié social i Prelaboral per | Preu programa amb
a dones que pateixen situacions de desestructuracio IVA 7.641,31 €
social, preferentment perceptores de la RMI, de Beques 2.835,00 €
I'Area Sociosanitaria de Palma TOTAL PREU 10.476,31 €
Programa 4
Servei de formacié basica de recuperacio d'oficis Preu sense IVA 4.811,52 €
artesans i la seva comercialitzacié tradicional i IVA 769,84 €
reciclatge, d'Insercié Social i Prelaboral Preu programa amb
preferentment per a dones perceptores de la renda IVA 5.581,36 €
minima d'insercio, en risc greu d'exclusié de I'Area Beques 2.835,00 €
Sociosanitaria d'Inca TOTAL PREU 8.416,36 €
Programa 5

Preu sense IVA 7.321,43 €
Servei de formacié en habilitats socials i IVA 117143 €
competéncies laborals basiques per a l'ocupacio, el | Préu programa amb
suport a l'autoocupacio i I'is de les noves tecnologies IVA 8.492,86 €
per a persones en risc greu d'exclusié social, Beques 2.835,00 €
preferentment perceptores de la RMI, de municipis de
la Mancomunitat Nord de Mallorca TOTAL PREU 11.327,86 €
Programa 6
Servei de formacid basica en jardineria, agricultura Preu sense IVA 5.979,17 €
ecologica i tasques auxiliars de manteniment IVA 956,67 €
d'edificis, d'Insercié Social i Prelaboral per a persones | Préu programa amb
en risc greu d'exclusio social, preferentment VA 6.935,83 €
perceptores de la RMI, de I'Area Sociosanitaria de Beques 1.890,00 €
Palma TOTAL PREU 8.825,83 €
Programa 7

Preu sense IVA 7.542,29 €
Servei de formacid basica en tasques auxiliars de IVA 1.206,77 €
I'hostaleria, d'Inserci6 Social i Prelaboral per a dones | Preu programa amb
en risc greu d'exclusié social, preferentment IVA 8.749,06 €
perceptores de la RMI, de I'Area Sociosanitaria de Beques 2.835,00 €
Manacor. TOTAL PREU 11.584,06 €

El cost del programa tindra la quantia maxima que en tot cas es detalla al requadre anterior,

que relaciona els programes de formacio.

- El costos inclosos en el total del preu sén els costs de personal, els costs directes, els

costs indirectes i les beques d’assisténcia.
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- Les beques d’assisténcia, les abonara I'empresa adjudicataria a les persones usuaries com
a incentiu motivacional, per a la participacié durant el procés formatiu i els possibles
periodes de practiques. La quantia fixa mensual que l'alumnat percebra en concepte
d’assisténcia diaria i transport, sera de 9 euros tant a 2010 com a 2011. L'alumne signara
un rebut setmanal per I'assisténcia a les accions del programa i percebra la quantia d’acord
amb I'assisténcia a les esmentades accions.

No es preveu clausula de revisioé de preus.

Cada programa formatiu compta amb la seves clausules especifigues que complementen i
completen aquestes caracteristiques generals.

2 - AMBIT.

L’ambit territorial de la programacié formativa és el de Mallorca. Cadascun dels serveis de la
programacié disposen d'un ambit territorial propi per donar un suport especific a la part
forana de Mallorca.

Des del punt de vista de I'ambit personal, els programes formatius s’adrecen als col-lectius
de persones amb greu risc d’exclusid i marginacid que suposin l'abséncia de feina,
I'aillament social i les dificultats per accedir al mercat de treball normalitzat.

El programa formatiu ha de desenvolupar, des del treball social i la intervencié pedagogica,
accions de reeducacio i formacié “normalitzadora”; amb aquelles persones properes a
situacions d’exclusio severa que poden trobar-se immerses a l'economia submergida
irregular, en situacio predelictiva o de mendicitat, amb ingressos escassos procedents d’'un
marcat fracas escolar i social amb deteriorament dels habits socials i problemes de
residencia o segregacio residencial, en desigualtat, marginacié i aillament social de
I'individu.

Son casos amb greu risc, quan han traspassat I'espai fronterer de la vulnerabilitat i que
poden presentar una diagnosi que no recomana la seva incorporacio a accions formatives de
nivell superior.

3 - CONTINGUT.

El programa a desenvolupar té per objecte I'exercici d’accions i intervencions socials i
formatives per a col-lectius amb greu risc d’exclusié que hauran de comprendre les segients
linies de treball o eixos directors en l'actuacio de tots els serveis i professionals en el cas,
gue son:

3.1 Activitats formatives, de caracter preventiu, orientades a debilitar els factors d’exclusio i
el desarrelament social de les persones destinataries, aprendre a gestionar una llar i a
resoldre els conflictes. La transicio a la vida independent i la motivacié cap a la participacié a
la comunitat. L’exercici del control sobre la seva vida i el dret a participar activament en totes
aquelles decisions que els afecten.
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3.2 Intervencions de suport personal, social, psicologic, terapéutic i emocional a persones
afectades per les situacions d’aillament, marginacié i exclusié social o risc greu de patir-les,
mitjancant I'4s de recursos i instruments idonis que complementin el suport a la reinsercio.
3.3 Activitats formatives especifiques d’acord amb el Plec de caracteristiques tecniques
particulars o especifiques, arees sociosanitaries d’actuacio i col-lectius sectorials que s’hi
descriuen, preferentment amb persones perceptores de la renda minima d’insercid, en
situacio d’extrema vulnerabilitat, mitjancant I'Us de recursos i instruments idonis que
complementin el suport a la reinserci6, vetllant per les caréncies educatives i procurant
compensar-les immediatament i de la manera més acurada.
3.4 Actuacions innovadores i complementaries del Pla Extraordinari d’Orientacid, Formacio
Professional i Insercio Laboral i altres iniciatives, que s’adrecin especificament a la reinsercio
sociolaboral persones amb greus dificultats socials i/o excloses socialment aixi com el suport
davant les caréencies socials i la proteccio i promocié de les families afectades.

L'empresa o empreses a les quals se’ls adjudiqui algun dels programes oferts han
d’acceptar expressament en el moment de manifestar la seva voluntat de participar en el
desenvolupament dels programes oferts.

Cada programa garantira un minim de 20 hores setmanals d’atencié a les persones
usuaries.

Totes aquestes actuacions es regiran per la normativa vigent en cada moment i s’ha de tenir
en compte la normativa d’organitzacié del servei public atribuit a I'lMAS i la Llei 14/2001, de
29 d'octubre, d'atribucié de competéencies als Consells Insulars en matéria de Serveis
Socials i Seguretat social. D’acord amb l'article 37, apartat n, de la Llei 4/2009, d'11 de juny
de serveis socials de les llles Balears (Boib num. 89, de 18 de juny), s’estableix que és
competéncia dels consells insulars, organitzar la formacio en 'ambit dels serveis socials.

4 - DIRECTRIUS DELS PROGRAMES

Les directrius basiques dels programes a desenvolupar son:

- El principi de prevalenca de la integracio social dels usuaris dels serveis i de les families
relacionades.

- Donar la maxima i la millor atencié possible als usuaris del serveis de formacidé i a les
families relacionades.

- Procurar una intervencio el més acurada possible en benefici del desenvolupament integral
de la persona atesa, mitjancant el foment de la seva autonomia.

- Garantir que I'empresa manté absoluta confidencialitat, en tot moment, pel que fa a totes
les dades personals i patrimonials dels usuaris, ates el seu dret fonamental a la intimitat
personal i familiar. L’empresa col-laboradora en cap cas pot emprar les dades personals ni
els fitxers generats dels usuaris atesos per a altres fins que no siguin els d’aquest contracte,
ni tan sols per a tasques d’investigacio, d’estudi o per realitzar altres projectes o programes.
- L’acci6, la intervencio social i la formacio no pot durar més del que sigui imprescindible i ha
d’afavorir la reeducacio, la insercié o la integracié social i laboral, d’'acord amb els objectius
que disposi la Seccié de Prestacions de I'IMAS.
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- L’atenci6 individualitzada i les accions formatives grupals han de complir amb els objectius
que es fixin en el pla de treball o en document similar. L’empresa ha d’aportar tots els
mitjans disponibles per al compliment dels objectius establerts.

- Mantenir les relacions professionals adequades amb altres professionals, altres serveis o
institucions per tal de garantir I'atencio als col-lectius en greu risc d’exclusio.

5 - DOCUMENTACIO TECNICA QUE L’EMPRESA, HA DE PRESENTAR

Els licitadors, a més del que assenyalin els plecs de clausules administratives generals i de
prescripcions especifiques, han de presentar una proposicié técnica segons el model de
I'annex en qué es faci constar:

1. Forma de prestacié dels serveis auxiliars del servei (la manutencio, la distribucio de
beques per a I'alumnat, la neteja, la seguretat, etc.) o forma en que estan contractats.

1.1 Planol i localitzacié dels equipaments que ha d’utilitzar I'empresa.

2. Asseguranca d’incendis i danys, o de major cobertura, dels espais de realitzacié del
servei. Asseguranca de l'alumnat i cobertura del servei de prevencié en matéria de riscs
laborals.

3. Projecte técnic socioeducatiu confeccionat d’acord amb el que estableix aquest plec de
prescripcions tecniques generals i els plecs especifics de cadascun dels programes, amb
una descripcié acurada dels servei a desenvolupar i una detallada relacié dels mitjans
materials i humans dedicats al programa-servei al qual es presenta.

Ni el projecte tecnic ni 'oferta poden contenir una clausula alternativa o subsidiaria entre un
programa i un altre, de manera que I'empresa no podra condicionar la seva oferta a un altre
programa o lot o a obtenir I'adjudicacio o no d’un altre programa, si bé I'empresa, pot
presentar-se a tots els programes que vulguin.

3.1 El projecte tecnic socioeducatiu contindra, com a minim, els seglents punts: objectius,
continguts, metodologia, temporalitzacid, recursos materials, recursos humans, formes
d’avaluacié. Junt amb el projecte técnic cal presentar obligatoriament, annex, el pla de
practiques. La documentacié per a cada programa o servei en quée l'empresa, vulgui
participar reunira els seglents elements i la seva corresponent descripcio desenvolupada:

a) Programacio didactica general amb especial esment a personal i curriculum, horaris i
activitats diaries, sortides didactiques o especials. Els arguments de cadascuna de les
sortides didactiques vindran justificats. Excepcionalment, es podra programar, previ
acord amb el personal de seguiment de la seccio de Prestacions de I'lMAS, més d'un
sortida didactica mensual.

b) Metodologia de la formacid i la intervencio: fases, procés que es seguira, seguiment dels
casos d'acord amb el Pla d’Insercié Sociolaboral Individual.

c) Recursos materials amb que compta 'empresa.
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d) Recursos publics d'altres administracions o institucions, sol-licitats o obtinguts, amb
especificacié de la quantia, del motiu, del periode i de I'entitat subvencionadora.

e) Recursos humans de I'empresa, amb especial referencia a horaris, formacio previa i
permanent, formes de substitucid, requisits d’entrada i supervisio, que garanteixi uns
minims de qualitat i excel-léencia en l'atencié de les persones usuaries. Programa de
formacié del personal.

f) Dispositius d'informacio o atencid als usuaris en les seglents arees: socials, educatives,
laborals i ocupacionals, de salut, i d’oci i temps lliure, si escau.

g) Recursos, ordenacié i planificacié dels serveis basics: formacio i insercidé social i
prelaboral, manteniment, reeducacio, reinsercio.

h) Ordenacio i organitzacié de les coordinacions i comunicacions internes i externes.

i) Garanties de qualitat, excel-léncia o responsabilitat social corporativa en la intervencio
social, formativa i prelaboral de les persones usuaries, amb indicadors i avaluacio.

j) Avaluacié general del programa-servei.

k) Documentacio particular d’acord amb les prescripcions tecniques especifiques
particulars de cada programa-servei

4. El projecte és l'instrument basic que defineix els objectius generals, estableix un marc de
referencia dels plantejaments socioeducatius de caracter general, descriu i distingeix al
servei. Tots els projectes tindran en compte, de forma transversal: els anomenats nous
jaciments d’ocupacio, les noves tecnologies de la informacio i la comunicacio, 'economia
social, la igualtat entre dones i homes; la ciutadania civil, social i econOmica; la
responsabilitat social, la convivencia i el marc social i cultural; els factors exclusogens i la
desigualtat; el medi ambient i el reciclatge; 'economia social; les habilitats laborals basiques;
les habilitats de caire social i personal; les relacions prévies en I'entorn de treball i la gestio
de I'economia domestica.

La programacio de practiques és obligatoria en emprese 0 empreses. La practica sempre
sera vinculada a l'accio formativa, no podra superar en durada el nombre d’hores de I'accio
formativa. El seu inici no podra ésser posterior a un mes després de la finalitzacio de I'accio
formativa i ha de quedar contemplada dins la programacio inicial. La durada de les
practiques no ha de ser igual ni superior a les hores que es corresponen amb la jornada
laboral ordinaria de feina a 'empresa en practiques.

5. Relacio d’equips de professionals d’intervencio tecnica de referencia en el projecte que
incloguin, preferentment, persones diplomades i llicenciades procedents de facultats de
'educacid, de les ciéncies politiques i la sociologia, de les ciéncies del treball, de la
psicologia, de la branca de la terapéutica ocupacional i de les ciéncies de la salut. Les
titulacions de les persones que hi intervenen. Declaracié responsable de no tenir
impediments per treballar amb persones amb risc d’exclusio. Tipus de relacié de serveis o
contractual amb el personal esmentat. Els licitadors han d’explicar, en el seu projecte, tots
els aspectes organitzatius del personal de qué disposaran per dur a terme les funcions
propies del programa aixi com la participacio del voluntariat amb qualsevol de les titulacions
esmentades anteriorment o les realitzacions de practiques per alumnat universitari en
qualsevol de les titulacions esmentades anteriorment.
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5.1 Titol academic i curriculum basic de la persona que ocupi la direccid del servei i
declaracio personalitzada de no tenir antecedents penals.

6. Pla de financament del programa per poder-lo dur a terme integrament, amb les
caracteristiques tecniques establertes i el marc temporal calendaritzat d’execucio.

6.1 Relacio especifica de subvencions o ingressos publics amb que compta el programa, en
la qual es detalli la procedéncia dels fons, la quantia, el periode i el motiu.

7. Certificacié de les mesures de difusié que s’adoptaran relatives al caracter public del
financament de l'activitat objecte d’adjudicacié. A aquest efecte, fer constar el patrocini de
I'IMAS, d’acord amb la seva imatge corporativa, en tots els elements publicitaris, noticies,
fulletons, pagina web, diptics, opuscles i memories que incloguin I'activitat adjudicada.
Previament a la difusié6 de material editat amb la imatge corporativa de I'lMAS, se’'n remetra
un esborrany per tal de donar-li el vistiplau. Fer constar a la certificacié aquest patrocini a tot
acte public o obert del servei. | quan se’n faci publicitat, a Mallorca o qualsevol territori de
parla catalana, es fara us, com a minim, de la llengua catalana. En cas d'utilitzar-se diverses
llengles, la catalana tindra el tractament de preferencia en totes les intervencions socials,
educatives, formatives, d’assessorament i de foment de les programacions formatives.

6 DOCUMENTACIO QUE HAN DE PRESENTAR LES EMPRESES, UNA VEGADA
ADJUDICATS ELS PROGRAMES:

- La secci6 de Prestacions autoritzara, prévia comunicacié de I'empresa, I'inici de les accions
i intervencions del projecte educatiu i sociolaboral. Aquesta seccio proporcionara a I'empresa
o empreses adjudicataries informacié de la base de dades per a I'explotacié dels continguts
d’investigacio social en relacio als serveis.

- L’'empresa o empreses adjudicataries aportara, al llarg de I'execucio de cada programa:

a) La COMUNICACIO D’ALTA D'USUARI/USUARIA al servei s’ha de correspondre amb
una inscripcié al registre del programa i un pla d’insercié sociolaboral individualitzat,
d’'acord amb el model de la seccid de Prestacions.

b) PLA D’INSERCIO SOCIOLABORAL INDIVIDUALITZAT (PISI) referit a cada alumne-a
sempre tenint en compte el pla d’insercidé elaborat, si s’escau, pel Serveis Socials
d’Atencié Primaria. L’elaboracié tindra en compte les aportacions de tot I'equip
professional al llarg del primer trimestre d’incorporacio al curs de la persona usuaria,
d’acord amb el model de la seccio de Prestacions, del qual se’'n donara trasllat.

c) INFORME MENSUAL D'OBSERVACIO | DINTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA.
Facilitara un informe mensual d’assisténcia, dissenyat per la seccio de Prestacions
amb dades disponibles sobre I'evolucié i grau de compliment i assoliment dels
objectius per part dels participants en els serveis. Aquest procés es podra realitzar
seguint el protocol de coordinacié amb els serveis derivants.
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A peticio de la seccidé de Prestacions, 'empresa o empreses adjudicataries hauran de
trametre els informes de diagnostic educatiu, social i laboral, médic o psicologic que
s’hagin elaborat mentre l'usuari hagi participat en el servei.

d) REGISTRE D’INCIDENCIES. L'equip professional de cada programa disposara d’un
registre d’incidéncies relatives a cada projecte de les quals s’'informara a la secci6 de
Prestacions de 'IMAS.

A meés, s’ha d’elaborar per I'empresa o empreses adjudicataries i s’ha de presentar, de cada
programa, a la seccid de Prestacions:

1.

Una memoria que abastara la durada del programa on es recolliran, com a minim, les
segients dades estadistiques (nombre de persones usuaries ateses, sexe, edat, DNI,
NIE o num. de passaport, nacionalitat, pais d’origen en el cas de persones immigrades i
provincia en el cas de persones nascudes a Espanya, municipi i codi postal de
residéncia, estat civil, tipologia de la unitat de convivéncia, nivell destudis i del
coneixement de llengles oficials i estrangeres, tipus d’ingressos de qué disposen: RMI,
prestacido INEM, INSS, CAIB, etc, data d’ingrés i de sortida del servei, entitat des de la
qual ha accedit al servei, el motiu de sortida del servei i el temps de mitjana d’estanca,
qualificacio (apte/no apte), hores assistides, llocs de practiques en empreses). A part, es
fara una ressenya dels casos atesos d’especial rellevancia, de les actuacions
socioeducatives que s’han realitzat en el servei i del grau de compliment de la
programacié anual, dels canvis efectuats i de les propostes de millora respecte a la
programacioé didactica. El termini per presentar la memoria, juntament amb una copia del
material entregat als alumnes, sera d’'un mes comptat des de la data de finalitzacié del
programa.

Copia del registre d’'incidencies i ingressos d’'usuaris amb dates d’alta i baixa, data de
naixement i nimero del document d’empresa, corresponent, mensualment (full impres
facilitat per la seccio de Prestacions)

Facturaci®6 mensual corresponent, que s’adequara a la normativa vigent, a les
instruccions de I'IMAS i a les que figuren en aquest Plec.

La Direccié Executiva de Serveis Socials de 'IMAS, per mitja dels seus equips, ha de posar
a disposicié de les empreses a les quals se’ls hagi concedit alguns dels programes i serveis
que s’hi ofereixen el suport técnic i consulta de dades sobre els recursos socials, formatius,
laborals i de tota indole en materia d’insercié social, educativa i laboral a Mallorca.

7

- REQUISITS TECNICS.

S’exigeix, per a tots els serveis, de forma comuna:

1.

2.

Un edifici o equipament adequat dotat d’espais de formacio i espais comuns d’estada
temporal per al nombre de places del programa al qual es presenti.

Cada programa sera totalment diferenciat dels altres, sense possibilitat d’acumulacio, ni
connexio ni traspas d’'un programa a un altre.
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3. Cada Servei ha de comptar amb una organitzacio i una programacié didactica, social i
prelaboral completa.

4. Establir en acabar les accions formatives, un procés de derivacié d'acord amb les
possibilitats individualitzades de cada alumne, per continuar la seva formacio, per
continuar amb assessorament i acompanyament a I'ocupacio o per a la seva insercio
directa en el mercat laboral.

5. Han d'estar comunicats facilment a un nucli urba (Palma, Inca, Manacor o altres),
depenent de I'Area Sociosanitaria o area comarcal d'influéncia que tingui assignat cada
programa. Estar dotats d’organitzacio suficient pel que fa a horaris, espais i mitjans per
tal de garantir les atencions basiques a tots els usuaris alumnes, segons el pla de cas.

6. Estar dotats d’organitzacio suficient (horari, espai, mitjans) per dur a terme el
programacié d’activitats de les persones usuaries de cada servei.

7. Disposar de la planificacio suficient per dur a terme les visites didactiques que els usuaris
hagin de realitzar de forma supervisada.

8. Tenir un pla de seguretat i de prevencio de riscs laborals que ha d’'incloure a més dels
elements tecnics i materials de seguretat, la forma de solucionar els problemes
sobrevinguts.

8 - REQUISITS DEL PERSONAL

Els serveis han de disposar d’'un equip multidisciplinar d’atencio directa i presencial format
per responsable director o tutor de formacié del programa-servei i educadors. Preferentment,
poden formar part de l'equip les figures d'auxiliar educatiu; educador social, psicoleg,
mestre, pedagog; psicopedagog; assistent social o diplomat universitari en treball social,
metge o infermer; técnic en intervencio social, insercié ocupacional, reinsercio laboral i
orientador; aixi com altres professionals, les categories de les quals resten previstes a la
Resolucié d’1l d’abril de 2008, de la Direccio General de Treball, per la qual es registra i
publica I'acord de modificacié de I'ambit temporal i sobre la classificacié professional del |
Conveni Col-lectiu marc estatal d’accio i intervencié social o altres fonts similars.

El director haura de tenir una titulacio universitaria minima de grau mitja amb competencies
a les arees pedagogiques, psicologiques, socials, educatives, humanistiques o de ciéncies
de la salut. L’empresa ha de facilitar el seu nhom i curriculum ja en el projecte técnic que ha
de presentar, atesa la importancia d’aquest element en la definicié del recurs i dels serveis.

L’equip técnic, preferentment, haura de tenir titulacié universitaria propia de les disciplines i
facultats de I'educacio o les ciéncies socials, humanistiques o juridiques.

L’equip tecnic comptara amb una planificacid horaria setmanal, suficient per a I'atencio de
cadascuna de les places de I'alumnat que participi en el programa. Aixi mateix, s’acreditaran
els Serveis generals minims que indirectament, formin part de la formacio.

En tot cas, ni el personal de I'equip d’intervencié socioeducativa ni el personal de direccio,
administracié o coordinacioé de I'empresa o empreses adjudicataries, no s’han de considerar
personal del Consell de Mallorca o de l'Institut Mallorqui d’Afers Socials, sind del servei
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adjudicatari, que haura d’efectuar el pagament del personal que hagi contractat a aquest
efecte, en qualsevol cas o circumstancia, i en sera el responsable.

Tant 'empresa adjudicataria com el personal contractat per ella per treballar en qualsevol
dels programes han de mantenir el secret professional i realitzar les seves funcions d’acord
amb les regles de la bona fe i la diligencia que les persones usuaries d’aquest servei es
mereixen. L’'adjudicataria no podra cobrar cap preu per la prestacio de les intervencions
socioeducatives als usuaris.

En materia de gestié de personal, 'empresa adjudicataria ha de substituir, en cas de produir-
se alguna baixa laboral o en els casos de vacances, baixa per maternitat o paternitat, al
personal que intervé al programa, de forma que aquestes situacions no influeixin
negativament en la prestacio del servei.

9 - DURADA | PROGRAMA D’EXECUCIO

La durada general de les accions formatives és des de la formalitzacié del contracte, | I'1 de
generi fins al 31 de desembre de 2010, encara que cada plec de caracteristiques tecniques
especifiques establira la durada de cadascun del programes. Cada programa es podra
prorrogar a 2011 per la mateixa durada que hagin tingut a 2010. Per prorrogar qualsevol de
les set accions formatives, es requerira, preceptivament, de I'informe favorable emes per la
secci6 de Prestacions de I'’Area de Serveis Socials. L'informe s’emetra especificament per a
cada lot o programa.

Abans de l'inici dels programes, la persona responsable del servei de 'IMAS elaborara, si
s’escau, el Programa d'Execuci6é de conformitat amb els objectius i el contingut del Servei, que
incloura:

- La coordinaci6 i seguiment dels serveis i, si escau, de traspas d’informacio.

- El procediment concret i els canals de comunicacio entre la seccio de Prestacions de
'IMAS i el servei de formaci6 adjudicat.

- El quadre de reunions generals amb la Seccié

- El calendari de presentacio de documentacio.

- Els objectius anuals que proposa la Secciod.

Aquest programa d’execucié s’'acordara amb la direccié de cada programa-servei formatiu i
tindra una periodicitat general de caracter anual, sense perjudici de possibles modificacions
per a una millor prestacio del servei.

10 - CONTROL | ORDRES DE SERVEI

L’'empresa se compromet a permetre en qualsevol moment la inspeccié directa del personal
depenent o col-laborador de I'IMAS, del centre, de les seves dependencies de formacio i
intervencié amb I'alumnat, d’altres equipaments de qué disposin, sempre que formin part del
programa-servei presentat, de la qual se’n aixecara acta de seguiment.
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11 -. PAGAMENT

El preu de la contracta per servei de cada programa ofert es pagara mensualment. La
factura mensual es presentara desglossada pels seglients conceptes: costs de personal,
costs directes, costs indirectes i beques. Pel que fa a les beques, 'empresa adjudicataria ha
de presentar amb la factura mensual els rebuts de cobrament de la beca signats pels
alumnes assistents i els informes mensuals d’assistencia dels alumnes a les accions del
programa en que participin.

Del pagament s’ha de fer contra factura, expedida d’acord amb la normativa vigent, amb
I'informe previ favorable o amb la conformitat previa del funcionari o de I'6rgan directiu que
rebi o que supervisi el treball o, si n’és el cas, del que I'd6rgan de contractacid designi com a
responsable.

12 - . COORDINACIO | SEGUIMENT DELS PROGRAMES

D’acord amb l'article 18 del Decret 117/2001, regulador de la renda minima d’insercio,
'organisme responsable de la gestid i instruccio de la prestacio economica i els
responsables de la gestid dels programes d’insercié laboral han d’establir els mecanismes
de coordinacié. Per al seu compliment es crea la Comissié de Coordinacio i Seguiment que
examina i avalua la gestié del programes. Esta formada per tecnics de la seccido de
Prestacions de I'lMAS amb competéncies en les matéries de formacid, insercid social i
'orientacio laboral i d’estrangeria: un pedagog-a tecnic-a d’insercid, un-a técnic-a
diplomat/da en relacions laborals, un/a coordinador/a del Programa FSE-RMI i, si s’escau, la
participacio técnica d’altres membres de la Seccid, i representants de I'empresa
adjudicataria, que es reuniran periodicament i prévia convocatoria. Aguestes reunions
podran ser conjuntes amb la resta d’empreses adjudicataries de programes i serveis similars
de 'IMAS.

Els objectius generals d’aguesta Comissio seran donar suport a la promocié d’iniciatives de
millora, optimitzar I'execucié del contingut del projecte a nivell pedagogic, sociolaboral,
administratiu i pressupostari i promoure actuacions de serveis socials, laborals i de formacio,
elaborar documents que certifiquin I'aprofitament de les accions formatives, autoritzar la
incorporacié de voluntariat i d’alumnes universitaris en practiques, modificar I'organitzacio
dels horaris del programa, entre d'altres.

13.- CRITERIS DE VALORACIO | ADJUDICACIO DEL CONTRACTE.

A. Criteris d’adjudicacié.
Els criteris que serveixen de base per adjudicar el contracte, per ordre decreixent
d’'importancia d’acord amb la ponderacié segient, son els que hi ha detallats a cotinuacio:

Criteris de ponderacio
1. | Organitzacio, qualitat tecnica i activitats d’execucidé del programa objecte del
contracte: 50 punts.
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| 2. | Oferta econodmica: 50 punts. ||

B. Forma d’avaluar les proposicions.
Les formules per valorar les proposicions o la manera en qué es valoren respecte dels
criteris d’adjudicaci6 és la seguent:

Aquests criteris s’avaluaran mitjancant I'analisi de la documentacié de caracter tecnic i de
I'oferta economica que han de presentar els licitadors. A aquest efecte, s’han de tenir en
compte les consideracions seguents:

1) ORGANITZACIO | EXECUCIO DEL PROGRAMA OBJECTE DEL CONTRACTE:
A la millor proposici6 técnica se li atorgara una puntuacié maxima de 50 punts. A la resta de
propostes se li aplicara la seguient férmula:
Pt(i)=Ci - Pm
C@i)=1-K - (Tm-Ti)

Sent:

Pm = Puntuacio maxima

K = Constant de valor 5

M = Valor maxim de I'escala tecnica d’avaluacié

Tm = Coeficient d’assoliment relatiu de la millor proposta técnica enviers el valor
maxim de I'escala técnica d’avaluacié, en tant per u (Tm = PTm/M).

Ti = Coeficient d’assoliment relatiu de cadascuna de les propostes técniques
Envers el valor maxim de I'escala técnica d’avaluacio, en tant per u (Tm=Pti/M).

-Quan C(i) sigui inferior a zero, la puntuacié Pi corresponent sera sempre igual a zero (no
s’aplicaran puntuacions negatives).

En tot cas, el licitador haura d’obtenir puntuacioé en aquest apartat 1 el projecte que presenti
haura de ser adequat i tenir el suficient grau de definicié per a I'execucié del programa, per
poder ser adjudicataria del contracte, sense perjudici de I'existéncia d’'altres causes de
rebuig de la seva oferta.

Forma d’avaluacié de la proposta técnica:
L’escala per valorar la proposta técnica anira de 0 a 100 punts, amb la distribucio segtient:

A. Identificacio (titulacié, formacid, etcétera) dels diferents professionals que
intervenen en I'execucié del contracte i I'organitz acio interna de I'equip: maxim 20
punts

D’acord amb I'exposat en el cinqué punt de l'apartat 5 i en el punt vuité dels plecs
técnics de caracteristiques generals, es valora el nombre de treballadors i la idoneitat
del personal per al compliment dels objectius de les intervencions, les activitats
formatives i socials del programa.
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Es valora l'equip que proposa el licitador indicant les titulacions, la formacié i
I'experiencia individual relacionada amb l'activitat a desenvolupar, els coneixements
orals i escrits de catala, les funcions i les intervencions de cada persona que forma
I'equip de treball, en cada activitat i en cada fase dels procediments que es realitzen en
execucio de I'objecte del contracte i la descripcio dels llocs de treball.

El personal minim per a cadascun dels programes s’ajustara al punt 4 del plec de
requisits especifics, de cada lot.

B. Fonamentacio del programa, descripcio de la metodol ogia de treball i la
descripci6 dels mecanismes d’'organitzacid, funciona ment, seguiment,
coordinacio i control de qualitat de cada programa: maxim 40 punts

Es valora la comprensio pels licitadors de I'objecte del programa, la idoneitat dels
procediments que seguira 'empresa contractista en I'execucié del programa en relacio a
les diferents actuacions: la seleccio i la captacio de les persones usuaries, la difusio del
programa, les intervencions socials i formatives programades i sobre qualsevol altra
guestio en relacié al programa.

Es valoren els mecanismes i procediments de control que segueix i aplica 'empresa, en
les diferents actuacions, fases i procediments.

C. Proposta técnica de les intervencions i les acti  vitats formatives i social; les
activitats complementaries del programa objecte del contracte: maxim 30 punts

Es valora en aquest apartat, la programacido adequada de les activitats formatives,
d’intervencié social i les activitats extraordinaries, ludiques o d'oci, les estrategies
formatives i la programacio didactica, I'elaboracié d’'un pla de practiques formatives a
empreses i I'afavoriment de la incorporacié dels participants en el mon laboral i la
proposta de férmules innovadores que afavoreixin la lluita contra I'exclusio social.

Cada programa garantira un minim de 4 hores diaries, amb un total de 20 hores
setmanals d’atencié als usuaris, els dies laborables de dilluns a divendres en horari de
mati i/o horabaixa, en funcié de la poblacié atesa.

D. Millores proposades per complementar la qualitat tecnica dels serveis objecte
del contracte. Maxim 10 punts

Es valoran preferentment les millores que fomentin la integracié de les persons objecte
d’atencié en aquest plec, en el seu ambit social i laboral.

2) OFERTA ECONOMICA:

Es puntuara de 0 a 50. S’atorgara una puntuacié de 50 a la proposta economica més barata
(la que presenti una reduccié major respecte de I'import de licitacio).

La puntuaci6 de cadascuna de les restants propostes s’obtindra amb la seguient formula:

Seccié de Prestacions 18/24
C/General Riera, 67. 07010 Palma. Tel. 971 761 845 Fax 971 292 581
tcanals@conselldemallorca.net macantallops@conselldemallorca.net bfernandez@conselldemallorca.net




.L.
PAY
Consell de
WA Mallorca
B Departament de Benestar Social
Institut Mallorqui d’Afers Socials

PI=Ci-Pm
Ci=1-K- (Bm-Bi)
Sent:

Pm = Puntuacio maxima

K = Constant de valor 5

Bm = Major baixa respecte del pressupost tipus del concurs en tant per u.

Bi = Baixa de cada una de les ofertes respecte del pressupost tipus del concurs en
tant per u.

Quan Ci sigui inferior a zero, la puntuacio Pi corresponent sera sempre igual a zero (no
s’aplicara puntuacions negatives).

14 - CAUSES DE RESOLUCIO DEL CONTRACTE.

1. Per aplicar qualsevol de les causes de resolucié s’ha de tramitar un expedient
contradictori en el que s’ha de garantir la audiéncia de I'empresa.

Sén causes d'extincié del contracte les establertes a I'art. 206 de la Llei 30/2007, de 30
d’octubre, de contractes del sector public, i, especificament, les segients:

a) L'extincio de la persona juridica titular del programa en produeix I'extincio, llevat que la
seva organitzacio i patrimoni passin a ser de titularitat d'una altra persona que, reunint els
requisits técnics i els prevists a la normativa vigent en materia de contractacido n’assumeixi
les obligacions corresponents.

b) L’ocultacio o falsedat, administrativament o judicialment declarada, en relacio a dades
rellevants per a la concessié del programa o programes a l'empresa o empreses i
d'incompliment reiterat de les directrius establertes per 'IMAS en matéria de formacio,
inserci6 social i laboral.

2. Causes de penalitzacio per incompliment, de caracter lleu, de 'empresa, en relacio al:

a) Seguiment de les directrius establertes per I'MAS en matéria de formacio ,insercio social
i laboral.

b) Lliurament dels informes relatius al desenvolupament de la seva activitat.

c) Rebuig de la col-laboracié per aportar informacid requerida des de I’Administracio
Publica o per I'Autoritat Judicial.

d) Desenvolupament d’actuacions negligents pel personal que desenvolupa el programa,
especialment la violacié del deure de sigil professional pel que fa a la protecci6 dels drets
de les persones usuaries dels programes.
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e) La desaparicié de qualsevol de les condicions administratives o técniques, que varen
servir de base per a la seleccié de I'empresa.

f) Lincompliment d’alguna de les estipulacions del contracte en que es documentara i,
especialment, la negativa o I'obstruccié a la labor de coordinacio i seguiment d’aquest
Institut.

La penalitzacio lleu, que tindra un caracter economic, no excedira el 5% sobre I'import del
preu mensual del programa.

3. SOn causes de resolucio les previstes en els articles 206 i 220 de la Llei 30/2007, de 30
d’octubre, de contractes del sector public, aixi com els incompliments greus dels apartats
establerts a I'anterior punt num. 2 .

15.- REGIM JURIDIC APLICABLE.

Els programes objecte del present Plec s’han de regir per la resolucié que els aprova, pel
plec de caracteristiques técnigues generals i pel plecs de caracteristiques especifiques de
cadascun dels programes.

El marc normatiu de les accions formatives i del conjunt dels programes es regularan per
totes aquelles disposicions generals a I'ambit de la Comunitat Autonoma de les llles Balears
que regulen la formacio i el programes d’insercio per a persones en situacio d’exclusio social
que impliquin el desenvolupament i promocié de politigues actives de caracter social,
formatiu i educatiu que facilitin la reintegracio social i laboral i reforcin el potencial huma de
persones excloses o en situacié de greu risc d’exclusio.

En qualsevol cas, per al procés de desenvolupament del Servei, la Direccio Executiva de
I'Area de Serveis Socials de I'Institut Mallorqui d’Afers Socials podra introduir directrius que
permetin optimitzar els projectes que desenvolupen els programes, sempre que no
contradiguin I'establert a les disposicions generals referides en els paragrafs anteriors.

En aquest sentit, les accions dels programes quedaran condicionades a les normatives i
mesures de seguiment de la regulacié administrativa, economica, sociolaboral i pedagogica
en vigor publicades per les diferents conselleries de la Comunitat Autonoma de les llles
Balears, sense perjudici de les instruccions, normatives i reglaments de seguiment de caire
administratiu, economic o pedagogic del Consell de Mallorca o de I'Institut Mallorqui d’Afers
Socials, sempre i quan no entrin en contradiccid. En defecte de regulacid, s’aplicaran les
normes del dret administratiu, especialment la Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de contractes
del sector public.

16. CONDICIONS | TERMES D’US DE LA INFORMACIO

En relacid, a les condicions i termes de I'Us que ha de fer el contractista de la informaci6 que
manegi en el desenvolupament de I'objecte del contracte, el desenvolupament per part de
'empresa o empreses adjudicataries dels programes de formacid d’insercid social i laboral,
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preferentment a les persones perceptores de la renda minima d’insercié constitueix un
suposit de tractament de dades de caracter personal per compte de tercers, d’acord amb el

que disposa l'article 12 de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccio de
dades de caracter personal (LOPD).

Els fitxers de dades de caracter personal als quals s’incorporin les dades de persones
demandants del programa no son fitxers de I'empresa adjudicataria, i, per tant, aquestes
s’han d’abstenir de donar-los d’alta com a propis en el Registre General de Dades Personals
dependent de I'’Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades.

El contractista mantindra informat en tot moment a I'IMAS del contingut actualitzat dels
fitxers i de tota la informacié en general que es generi com a consequéncia de I'execucié del
contracte.

Podra tractar les dades procedents dels fitxers només quan sigui necessari per prestar el
servei objecte del contracte, sense que les pugui utilitzar amb una finalitat distinta a la que
constitueix l'objecte del contracte, ni les reproduira o comunicara, ni tan sols per a la seva
conservacio, a altres persones.

El contractista i el personal encarregat de la realitzacié de les feines objecte del contracte o
qualsevol altre que tingui accés a dades de caracter personal, les tractara Unicament de
conformitat amb les instruccions del responsable del tractament de dades (que designa
I'Administracié contractant).

L’empresa contractista es considera encarregada del tractament de dades, amb el caracter
d'encarregat del tractament a que es refereix l'art. 3 de la LOPD, i als efectes de I'exigéncia
de responsabilitat i imposici6 de les sancions que preveu aquesta disposicié legal. El
contractista ha de facilitar a I'MAS, a l'inici de la prestacio objecte del contracte, la
identificacio de la persona que es fara carrec dels fitxers, que sera la interlocutora amb
I'Administracio en totes les questions relacionades amb la proteccio de dades.

Tota la informacio de caracter personal relativa als usuaris de la qual tingués coneixement
I'adjudicatari en el desenvolupament del servei és estrictament confidencial. L’adjudicatari és
responsable de no divulgar a tercers informacio obtinguda com a conseqiiencia d’aquesta
relacio. Consequentment, esta obligat al secret professional respecte de les dades objecte
del tractament i al deure de guardar-les, obligacions que, d’acord amb el que preveu l'article
10 de la LOPD, subsisteixen un cop finalitzada la prestacié objecte del contracte. Aquestes
obligacions sb6n extensives a qualsevol persona que treballi per a l'adjudicatari o el
substitueixi i, en consequéncia, en tingui accés o coneixement.

Un cop extingit el contracte per qualsevol de les causes previstes en els PCAP, I'adjudicatari
esta obligat a lliurar a I'MAS qualsevol suport o document, tant fisic com informatic, que
contingui dades personals.

D’acord amb el que disposa l'article 88.4 del Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre,
pel qual s’aprova el Reglament de desenvolupament de la LOPD, i ates que tant els fitxers
de dades de caracter personal com el seu tractament se custodiaran i desenvoluparan,
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respectivament, per I'adjudicatari en els locals on es desenvolupi I'objecte del contracte,
'IMAS TI'hi delega la custodia del document de seguretat relatiu als fitxers de dades

personals necessaris per desenvolupar els programes i els tractaments als quals se
sotmeten aquestes dades.

L’adjudicatari esta obligat a implementar les mesures tecniques i organitzatives exigibles
legalment per garantir la seguretat i la integritat de les dades de caracter personal que s’han
de tractar durant el desenvolupament dels programes i que evitin la seva alteracio, péerdua,
tractament o accés no autoritzat, en el nivell de seguretat adient a la seva naturalesa i
confidencialitat, d’acord amb el que preveu la LOPD i el Reial decret que la desenvolupa. A
aguest efecte, I'adjudicatari ha de presentar, a la firma del contracte, la proposta de mesures
a implantar, que seran analitzades i aprovades per I'IMAS, amb les modificacions que, en el
seu cas, es considerin convenients.

També esta obligat a adaptar aquestes mesures de seguretat a qualsevol modificacié que es
pugi produir com a consequencia de possibles canvis en la normativa en materia de
protecci6 de dades.

L’adjudicatari esta obligat a certificar per escrit, a sol-licitud previa de I'lMAS, si n’és el cas, la
implementacio i compliment de les mesures de seguretat que s’han adoptat en aplicacio de
la normativa aplicable.

En compliment del que disposa l'article 26 del Reial decret esmentat, I'IMAS encomana a
'empresa adjudicataria que, durant la vigencia del contracte, atengui les sol-licituds
d’exercici dels drets d’accés, rectificacio, cancel-lacié u oposicid que puguin formular els
usuaris dels programes, amb els requisits i en els terminis prevists en la LOPD i en la resta
de normativa aplicable.

A aquest efecte, I'adjudicatari ha de tenir a disposicio dels usuaris els models corresponents
per facilitar I'exercici d’aquests drets. En cas de dubte sobre el que procedeix fer respecte de
I'exercici d’'un dret, ha de remetre la consulta a 'MAS. L’adjudicatari ha de conservar
degudament ordenades totes les peticions d’exercici de drets i la documentacido que es
generi com a conseqgiiencia de la seva tramitacié i ha d’'informar a I'lMAS de les peticions
que s’atenguin.

L’'adjudicatari esta obligat a oferir per escrit als usuaris dels programes la informacio
establerta en l'article 5 de la LOPD, d’acord amb el model de clausula informativa que I'IMAS
li lliurara a I'inici de I'execucid del contracte per posar a disposicio dels usuaris.

Palma, 21 de setembre de 2009

Vist i plau
El responsable de la secci6é de Prestacions El Director de I'Area de Serveis Socials
Bruno Fernandez Cladeera Jesus Mullor Roman
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ANNEX 1

DOCUMENTACIO TECNICA QUE HAN DE PRESENTAR LES EMPRE SES
INTERESSADES EN DESENVOLUPAR ELS PROGRAMES FORMATIU S, D’ INSERCIO
SOCIAL | LABORAL OFERTS PER L'INSTITUT MALLORQUI D’ AFERS SOCIALS PER A
L’ANY 2010, PRORROGABLES PER UN ANY; D’ACORD AMB L' ART. 18 DEL DECRET
117/2001, DE 28 DE SETEMBRE, DE LA CONSELLERIA DE B ENESTAR SOCIAL DEL
GOVERN DE LES ILLES BALEARS

Num. d’expedient]

1. DADES DE L'EMPRESA SOL-LICITANT:

Nom de I'empresa:

CIF:

Adreca:

Localitat: CP:

Municipi:

Teléfon de contacte: Fax:

Representant legal de 'empresa

DNI del representant de 'empresa

Adreca de correu electronic:

2. PROGRAMA/ES AL QUAL ES PRESENTA:
CODI DEL PROGRAMA:

NOM DEL PROGRAMA:
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3. DOCUMENTACIO TECNICA QUE S’ACOMPANYA :

Informe relatiu a la forma de prestacio dels serveis auxiliars del servei (la manutencio,
la distribucié de beques per a I'alumnat, la neteja, la seguretat, etc.) o forma en que
estan contractats

Asseguranca d'incendis i danys, o de major cobertura, dels espais de realitzacio del
servei. Asseguranca de l'alumnat i cobertura del servei de prevencié en materia de
riscs laborals

Planol i localitzacio dels equipaments que ha d'utilitzar 'empresa.

PROJECTE TECNIC SOCIOEDUCATIU confeccionat d’acord amb el que estableix el
plec de prescripcions técniques generals i particulars de cadascun dels programes,
amb especificacié técnica dels serveis a desenvolupar d’acord amb ['establert en els
plecs tecnics generals i especifics aixi com la descripcié detallada dels mitjans
materials i humans dedicats al programa al qual es presenta.

Documentacié particular del programa, d’acord amb el plec de prescripcions técniques
especifiques particulars de cada programa.

Relacié d’equips de professionals d’intervencié. Titol academic i curriculum basic del
director del centre i declaracié personalitzada de no tenir antecedents penals.

Pla de financament del programa per poder-lo dur a terme integrament, amb les
caracteristiques técnigues generals i especifiques establertes i pels terminis que hi
corresponen. Relaci6 especifica de subvencions o ingressos publics amb que compta
el programa, en la qual es detalli la procedéncia dels fons, la quantia, el periode i el
motiu.

Certificacié de les mesures de difusié que s’adoptaran relatives al caracter public del
financament de I'activitat del programa.

, d de 2009

firma de la persona legitimada per fer la sol-licitud

INSTITUT MALLORQUI D’AFERS SOCIALS
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