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PLEC DE CARACTERISTIQUES TECNIQUES PARTICULARS O ESPECIFIQU ES PER A LA
CONTRACTACIO A L’ANY 2010 D'UN SERVEI DE FORMACIO EN ACTIVITATS D'AUXILIAR
DE CUINA, RESTAURANT | BAR, D'INSERCIO SOCIAL | PRELABORAL PER A DONES EN
SITUACIO DE VULNERABILITAT, PREFERENTMENT PERCEPTORES DE LA RENDA
MINIMA D'INSERCIO, DE L’AREA SOCIOSANITARIA DE PALMA | LA SEVA PRORROGA
PER UN ANY.

PROGRAMA Acci6 de formacio 1

SERVEI DE FORMACIO D’AUXILIAR DE CUINA, RESTAURANT | BAR, DINSERCIO
SOCIAL | PRELABORAL PER A DONES EN SITUACIO DE VULN ERABILITAT,
PREFERENTMENT PERCEPTORES DE LA RENDA MINIMA D’INSE RCIO, DE L'AREA
SOCIOSANITARIA DE PALMA, PER A 15 PLACES.

(NOTA: AQUEST PLEC ANIRA CONJUNTAMENT | INSEPARABLEMENT AMB EL PLEC DE
CARACTERISTIQUES TECNIQUES GENERALS)

1.- OBJECTE.

La finalitat d’aquest recurs és la formacié basica per a dones en situacié de vulnerabilitat que,
preferentment siguin preceptores de la renda minima d’insercid, de I'Area sociosanitaria de
Palma, en activitats d’auxiliar de cuina, restauracié i bar, d’insercio social i prelaboral, des de la
formalitzacio, I'1 de gener fins al 31 de desembre de 2010, i la seva prorroga per un any.

Aquest servei és una eina de suport institucional de 'IMAS compensatoria per als col-lectius
dones més excloses i marginades per accedir al mercat de treball (absencia de feina i aillament
social), entre els 17 i els 62 anys. Es treballa la reeducaci6 i la formacié “normalitzadora”
d'aquelles dones amb una situacié d’exclusié severa amb vincles amb I'economia submergida
irregular, situacions de conflicte o predelictives o de mendicitat, amb ingressos escassos, fracas
escolar i social, deteriorament dels habits socials i problemes de residéncia o segregacio
residencial, en desigualtat, marginacié o mort social de l'individu. S6n casos amb greu risc i
vulnerabilitat, que poden presentar una diagnosi que no recomana la seva incorporacié a
accions formatives de nivell superior.

2.- CONTINGUT ESPECIFIC.

L’empresa adjudicataria d’aquest programa, ha de tenir una capacitat organitzativa suficient per
ordenar el servei amb un grup diari de 15 dones com a maxim segons les caracteristiques
previstes a I'objecte d’aquest plec.

L’'empresa ha de tenir capacitat per:

a) fer front a una formacié integral, mitjancant activitats, de caracter preventiu, orientades a
debilitar els factors d’exclusio i el desarrelament social de les persones destinataries,
aprendre a gestionar una llar i a resoldre els conflictes. La transicié a la vida independent i
la motivacio cap a la participacié a la comunitat. L'exercici del control sobre la seva vida i el
dret a participar activament en totes aquelles decisions que les afecten.

b) Desenvolupar intervencions de suport personal, social, psicologic, terapeutic i emocional a

persones afectades per les situacions d'aillament, marginacié i exclusio social o risc greu de
patir-les.
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c) Activitats formatives d'auxiliar de cuina, restauracio i bar, d'insercié social i prelaboral
mitjangant I'ds de recursos i instruments idonis que complementin el suport a la reinsercio.

d) Incidir de forma transversal en els anomenats nous jaciments d’ocupacio, les noves
tecnologies de la informacié i la comunicacié, I'economia social, la igualtat entre dones i
homes; la ciutadania civil, social i econdomica; la responsabilitat social, la convivencia i el
marc social i cultural; els factors exclusogens i la desigualtat; el medi ambient i el
reciclatge; I'economia social; les habilitats laborals basiques; les habilitats de caire social i
personal; les relacions prévies en I'entorn de treball i la gestié de 'economia domestica.

d) Actuacions innovadores i complementaries adrecades especificament a la reinsercio
sociolaboral de dones amb dificultats socials i/o excloses socialment aixi com el suport i la
proteccio i promocié de les families afectades.

L'empresa ha de tenir un projecte técnic que prevegi els punts anteriors al llarg de la
intervencio, els requisits generals, els establerts en el Plec de Prescripcions técniques generals
aixi com una capacitat técnica per desenvolupar la insercié6 d’acord amb el Pla d’'Insercio
Sociolaboral individual.

L’empresa ha de comptar amb un equip tecnic d’acord al que estableix aquest Plec i el Plec de
Caracteristiques técniques generals dels programes formatius, d’insercié social i laboral.

S'admetra la ubicacié d’equipaments a altres poblacions de I'Area Sociosanitaria del programa.
La intervencio d'altres professionals que no pertanyen a les arees de coneixement previstes en
els requisits especifics d’aquest plec es considerara millora a efectes del que preveu la clausula
13a del Plec de caracteristiques tecniques generals (criteris de valoracio i adjudicacio del
contracte).

3.- DIRECTRIUS ESPECIFIQUES DEL PROGRAMA.

Son directrius especifiques del programa:

- L’atenci6 especialitzada, que inclou la formacid, la reeducacid, la insercié social i laboral, a
partir de I'observacié diagnostica i el tractament basic de les persones ateses.

- El treball social amb el grup i per casos com a eina d’'insercié social i laboral.

- Disposar el suport a I'alumnat mitjancat beques diaries fins a un import maxim de 9 euros.

- Des de l'atencié a la diversitat del grup d’alumnes, disposar una atencié especifica en les
vessants de:

- Formacié basica per a la categoria professional, objecte del programa.
- Preparacio laboral
- Reeducacié i desenvolupament de les habilitats

- Programar un sistema especific d’avaluacio i reconeixement d’objectius assolits i la realitzacio

de practiques de I'alumnat a empreses.

- Treball en coordinacio amb els altres recursos socials, sanitaris, educatius i culturals de
I'’Area Sociosanitaria del programa, per tal consolidar la maxima normalitzacio i la
integracio.

- Oferir alternatives de formacio i de participacié en itineraris d’insercioé i acompanyament de
'alumnat que hagi assolit adequadament els objectius del programa.

4.- REQUISITS ESPECIFICS.

Secci6 de Prestacions 2/3



¥\ Consell de

i

N4 Mallorca

a)

B Departament de Benestar Social
Institut Mallorqui d'Afers Socials

Per garantir la qualitat técnica el projecte comptara amb un equip professional capacitat
legalment o amb experiencia suficient i demostrable per desenvolupar llurs funcions. De
'esmentat equip es fara constar la titulacié, I'experiencia, la forma de provisi6 i el temps de
dedicacié. L'equip técnic de professionals, com a minim, es composa de:

1 Coordinador/a de projecte d’Intervencié social o Tutor/a de formacio.
2 Técnics d’'Insercié Ocupacional o formadors/es ocupacionals.

b)

5.-

preferentment, persones diplomades o llicenciades procedents de les facultats de
'educacio, de les ciéncies politiques i la sociologia, de la psicologia, de la branca de la
terapeutica ocupacional i de les ciencies de la salut, que podran ser hi a temps parcial, una
de les quals exercira funcions de responsable de la coordinacié o direccié del programa-
servei.

El perfil dels formadors requereix els dominis dels coneixements i les técniques
relacionades amb els serveis basics de restaurant, bar i normativa de seguretat i higiene
sanitaria especifigues 1 I'experiencia acreditable. Es valoraran les competéncies
pedagogiques i les linglistiques en llengua catalana.

Ha de tenir els espais minims per a la formacié del grup i per a la intervencio

individualitzada al municipi de Palma com a referent de I'’Area Sociosanitaria que cobreix el
programa.

DOCUMENTACIO PARTICULAR DEL PROGRAMA QUE HA D'INCLOURE EL PROJECTE

TECNIC QUE ES PRESENTI.

En aquest programa el projecte, a més de tot el que s’ha indicat al plec de caracteristiques
generals, ha d'incloure:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)

La programacio didactica de la formacio i la intervencié prelaboral.

El Pla d'Insercioé Sociolaboral Individualitzada.

L'organitzaci6é d'espais, els grups técnics i de I'alumnat.

L’area d’intervencié del servei, nuclis i comunitat on s’ubiqui efectivament.

El centre de formacié i els espais d’intervencié individualitzada.

La coordinaci6 amb la xarxa de serveis socials, sanitaris, educatius, culturals, etc., de la
comunitat en que desenvolupa el programa.

Les millores o variants, si fos el cas, motivades i la forma de desenvolupar-les.

Palma, 22 de setembre de 2009

El responsable de la secci6 de Prestacions Vist i plau .
El Director Executiu de I'Area de Serveis
Socials

Bruno Fernandez Cladera Jesus Mullor Roman
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