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Resum 2009

1. Menjadors socials
1.1 Menjador de transelnts

El 12 de gener de 2009 es posa en funcionament el centre de dia i
menjador de Ca [I'Ardiaca amb ['objectiu, entre d'altres, de
descongestionar el menjador de transeulnts i, aixi s’ha aconseguit, ja
gue a poc a poc, tot i la crisi i 'augment de la demanda, es torna a
xifres properes a les de 2007 en aquest centre.

Agquesta mesura presa per 'IMAS explica que al mes de febrer es
produis una primera baixada de persones ateses al menjador
encara que després repunten un poc. Ja des de juny, baixen les
demandes i el mes d’agost s’obtenen xifres per davall de les 100
racions (concretament 92 per dia) per primera vegada des de
setembre de 2008. Aixo fa davallar la mitjana anual de 2009, que
gueda en 99 racions, mentre que el 2008 havia estat de 101.

Cal recordar que l'octubre de 2008 s’inicia una tendéncia a I'alca de
les racions servides, que coincideix amb el periode de major
frenada de I'economia, i el moment algid de la demanda d’aquest
servei es dona el desembre de 2008 (145 racions per dia de
mitjana).

En el grafic seglient es pot veure I'evolucié mensual de les racions
diaries servides al menjador de transeunts per mesos en els tres
darrers anys:
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Comparacié de les mitjanes diaries de racions al Menjador Social, 2007-09
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S’ha de tenir en compte que, dels centres o els programes des dels
qguals es deriva gent al llarg de 2009, el 31,2 % s6n del Consell, la
resta sOn municipals o de programes externs a I'I[MAS.

Una altra dada respecte al menjador social que destaca és que el
2009 les prorrogues i les renovacions efectuades han augmentat,
en el darrer any, concretament un 27 % i un 42 %, respectivament.
Aixi es descriu al grafic seguent:

Renovacions i prorrogues al Menjador Social (2006-2009)
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No obstant aix0, el nombre d’entrades al centre ha disminuit el 2009
a quasi la meitat respecte del 2008 en un 43 % (passant de les
1.727 de 2008 a les 977 de l'any passat), a causa del fet esmentat
abans de la posada en funcionament del menjador de Ca I'Ardiaca.

1.2. Menjador social de I'I[MAS (menjador de transetnts) i Ca
I’Ardiaca

Si analitzam les racions servides per aquests dos centres del
Consell de Mallorca, comprovam com el primer semestre de 'any se
serviren meés racions (1.101) que en el segon semestre (1.036).

Sumade racions servides per I?MAS (Menjador i Ca I@rdiaca)
en 2009

250
200
5
82 = 2 74 174
150 53
100
50 -
o}
& & G & O S <& > © @ N @
'S $ & oS @ oS § ) © L )
& & A v N\ S » ?096 S N $ éé“

El moment en qué s’ofereixen meés racions per dia és el maig (196) i
el setembre és quan se n’ofereixen manco (153).

La mitjana, aixi, de les racions servides el 2009 pels dos serveis de
menjador del Consell de Mallorca és de 178 racions diaries, mentre
qgue el 2008 se n'oferiren 101 i el 2007, 82, quan just es disposava
del Menjador Social. Aixi I'increment de racions servides per I'lMAS
el 2009 seria del 76 % respecte de 2008 i del 117 % (més del doble)
respecte de 2007.

Aquesta diferéncia queda palesa en el grafic seguent:
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Grafica 3. Evoluci6 de les mitjanes anuals de racions diaries servides al Menjador Social,
periode 1994-2009
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Anant més enrere, si es fa un estudi comparatiu des de I'any 1994
(tenint en compte que entre el 1999 i el 2001 no disposam de
dades), veim que el Consell de Mallorca serveix més racions en els
seus menjadors socials que mai.

Cal destacar, també, que la tendéencia a la baixa que es donava a
partir de 2002 es va rompre el 2008. Enguany se supera la mitjana
més alta fins a I'any passat, que era la de I'any 94 amb 111 racions.
El 2009, la mitjana de racions servides ja se situa en les 178 diaries,
com ja s’ha dit, tot i la baixada dels darrers mesos.

2. Renda Minima d’Inserci6

La Renda Minima d’Insercié (RMI) continua sent un dels serveis de
I'Institut Mallorqui d’Afers Socials que més s’ha vist afectat per la
crisi i el 2009 ha experimentat un augment important. Ho demostra,
per exemple, el fet que els beneficiaris de desembre (1.050) quasi
dupliquen els de gener (585), encara que aquest ritme creixent s’ha
frenat en el segon semestre.

Cal recordar que la RMI és una prestaci6 economica que té
I'objectiu de garantir uns ingressos minims als nuclis o unitats
familiars perque puguin cobrir les despeses vitals minimes, i esdevé
I'alternativa per a les persones que es troben sense feina i han
esgotat o no tenen dret a prestacions d'atur.




Tal com podem veure al grafic segtient, a partir de 2008 s’inicia la
tendéncia a l'alca dels titulars d’aquesta prestacié i és en el mes
d’agost de I'any passat quan s’estabilitza, amb I'excepcié del mes
de desembre.

Evoluci6 dels titulars de la RMI, periode 2007-2009
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La mitjana mensual de 2009 és de 871 titulars, el 2008 és de 504 |
el 2007, de 431. Per tant, aixo ens dona un increment del 102 %
(més del doble) de beneficiaris de RMI entre 2007 i 'any passat.

Pel que fa a les altes (noves persones beneficiaries), hem de dir
gue s’ha duplicat el 2009 respecte de I'any anterior, i quasi triplicat,
respecte de 2007, ja que si en aquell any aquesta xifra era d’'una
mitjana mensual de 31 altes, el 2008 fou de 40 i el 2009 va ser de
84. Dins el 2009, els mesos en qué es produeixen meés altes son els
d’abril (119) i juny (120).



Evolucié mensual de les altes RMI 2007-2009
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En el cas de les baixes, també han augmentat el 2009 respecte
I'any anterior en un 58 %. Aix0 no obstant, I'increment de les altes
€s superior, de manera que, per cada baixa que hi ha, 2,1 persones
es donen d’alta d’aquesta prestacio.

Pel que fa al perfil dels titulars de la prestacio, cal dir que ha seguit
creixent la proporcié de persones estrangeres durant el 2009. Si el
2007 suposaven el 53 %, el 2009 representaven ja el 62 %. Una
altra novetat registrada és que s’incrementa la proporcié d’homes,
que si el 2007 eren el 26 % dels beneficiaris de la RMI, ara sén el
41 %. Es a dir, el perfil de la RMI es «masculinitza» de manera
accelerada.

En relacido amb els nuclis familiars, les dades recollides aquests 12
mesos mostren que el percentatge representatiu de les persones
soles és el més elevat (40 %), perfil que, a més, ha augmentat en
un 29 % respecte de 2007. El segon nucli de convivéncia meés
important és el de monoparentals (amb fills) sense altres membres,
gue suposen el 24 % del total, i en tercer lloc es troben les parelles
amb fills, amb una representacio del 21 % el 20009.



3. Centres d’acollida

En aquest estudi, s’ha de prendre com a indicador que marca
I'evolucié de la demanda el centre de Ca I'Ardiaca que gestiona
'IMAS, ja que la demanda de placa en aquest centre no esta tan
fortament subjecta a I'oferta i pot ajustar aquesta a la demanda. En
canvi, per a la resta de centres, l'ocupaci6 —tot i que s’han
analitzat—, i el servei que ofereix esta fortament subjecte a I'oferta
de places que son molt limitades i dificilment modificable.

3.1. Cal’Ardiaca

En el centre de Ca I'Ardiaca, tal i com podem veure al grafic
seguent, la mitjana de places ocupades el 2009 esta clarament per
damunt de la de 2008 i 2007 durant tot I'any. En concret, la mitjana
d’ocupacioé anual del 2009 s’ha situat en 94 places, mentre que la
de 2008 era de 64 i la de 2007 de 48. Es a dir, en dos anys
s’ocupen quasi el doble de places, i practicament tots els mesos de
I'any s’ha fregat la plena ocupacié.

Mitjana de places ocupades a Ca l@rdiaca 2007-2009
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Aixi, els mesos amb més ocupacio d’aquest centre de I'IMAS han
estat el juliol i el desembre amb una mitjana de 99 places cada dia.



Si analitzam la mitjana de dies d’estada, podem comprovar com hi
ha hagut un augment també en aquest cas, ja que I'any passat les
estades foren d’11 dies, cosa que suposa 4 dies més respecte de
'any anterior i de 5 dies més respecte de 2007. El mes d'abril de
2009 ha estat el mes en que més s’allarga el temps d’estada al
centre (14 dies) i, a partir de llavors, la mitjana baixa als 11 dies el
maig i es mantingué en aquests valors fins a acabar I'any.

Aquestes estades mes llargues s’han de lligar al fet que el nombre
de persones ateses fos menor que el 2008, concretament un 5 %
manco, ja que si el 2008 es varen atendre 961 persones, l'any
passat aquest nombre fou de 912. Per tant, sbn manco persones
ateses que es queden més temps al centre.

Pel que fa al perfil dels usuaris no ha canviat gaire d'un any a l'altre,
cal destacar, pero, que els usuaris atesos el 2008 eren més joves
que els de 2009 (el 51 % dels atesos el 2008 tenia menys de 40
anys mentre que el 2009 aquest grup representava el 43 % dels
usuaris). També és rellevant laugment dels usuaris amb
nacionalitat extracomunitaria (33 % de 2009 vs 28 % de 2008) en
detriment dels comunitaris, el pes dels quals disminueix respecte
del total dels usuaris atesos (17 % 2009 vs 23 % 2008).

3.2. Servei d’'acolliment per a immigrants TURMEDA (Creu
Roja-IMAS)

La mitjana d’ocupacio d’aquest centre durant 2009 va ser del 84 %,
9 punts per davall de la de 2008 (93 %), pero 13 punts per damunt
de la de 2007. En el cas del nombre d’'usuaris atesos, aquest ha
anat disminuint en el trienni 2007-2009 (-23 %) i el mateix succeeix
amb la variable de nous casos oberts (tal i com mostra el grafic
seguent). Si la mitjana mensual de casos nous el 2009 va ser de 14,
el 2008 eren 16 i el 2007 foren 20 nous expedients.



Evoluci6 dels casos nous oberts per any, periode 2007-09
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No obstant aix0, aquestes disminucions esmentades, tal i com s’ha
confirmat des de Creu Roja, no es deuen a una millora de la situaci6
economica, sind al fet que les persones usuaries queden més
temps al centre. Aixi, I'estada al centre ha passat de 18 dies el 2007
a 22 I'any passat.

3.3. SAPS (INTRESS-Ajuntament de Palma)

Compta amb les places ubicades al centre del carrer del Golf de
Biscaia i les de Nou Horitzé. En el darrer trienni ha disminuit el
nombre de persones ateses pel servei, passant de les 522 de 2007
a les 266 de 2009. En termes d’ocupacio, cal destacar que el passat
mes de desembre el percentatge d’ocupacio fou del 87 %, mentre
gue el 2008 fou del 81 %, pero les puntes algides en aquest servei
se solen produir els mesos des de maig a agost.

Pel que fa al perfil de l'usuari, si s’ha observat un canvi, ja que
l'usuari respon ara al d'una persona amb permisos, d’origen
comunitari i que cerca feina, és a dir, amb una situacio
administrativa més o manco estructurada pero amb dificultats
laborals.



3.4. SADIF (Caritas-Ajuntament de Palma)

En general, el 2009, es reberen 350 demandes al SADIF mentre
que el 2008 se’'n reberen 272, per tant suposa un +29 % de
variacio. Cal afegir que s’han incrementat en un 62 % les demandes
rebudes al SADIF que finalitzen amb acollida durant el 2009
respecte de 2008, mentre que les demandes que no es concreten
en una acollida han augmentat nomeés un 8 % (183 el 2009 vs 169
el 2008).

| si ens referim concretament a la tipologia de les demandes amb
acollida, han augmentat el 2009 respecte de l'any anterior
Gnicament les realitzades per families monoparentals mentre que
les realitzades per families biparentals i per dones han disminuit
lleugerament.

3.5. Unitat Mobil d’Emergéncia Social (Creu Roja-IMAS)

Tot i no ser un centre d’'acollida propiament, és important analitzar
aqui el servei de la Unitat Mobil de Emergencia Social (UMES). Les
seves dades son una mostra de la situacié en qué es troben les
persones que es troben més marginades de la nostra societat, que
no tenen sostre.

Es registra un increment important d'usuaris atesos el 2009
respecte de I'any anterior, concretament un 41 % meés, arribant als
853 persones. Una clara majoria dels usuaris atesos el darrer trienni
correspon a persones que es troben temporalment sense llar (el
70 %), encara que en el darrer quadrimestre de 2009 augmentaren
significativament el nombre de persones permanentment sense llar.

4. Programes adrecats a la poblacié immigrant

4.1. Programa de retorn voluntari (Creu Roja)

Els darrers quatre mesos de 2009 han retornat 236 persones als
paisos d'origen, xifra que triplica el total de retorns que es varen
produir el 2008 i és 12,4 vegades superior al valor de tot el 2007.



Les dades globals per exercicis complets es mostren al grafic
seguent:

Nre. de persones retornades
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Pel que fa al perfil de les persones usuaries, han augmentat les
demandes efectuades per gent que ha perdut la situacié regular.
També s’han detectat families en que un dels pares solicita el
retorn juntament amb els fills i I'altre roman a Espanya.

4.2. Oficina d’Informaci6, Orientacid6 i Assessorament a
I'lmmigrant (OFIM)

L’OFIM de Palma és la que més expedients nous obri. Si observam
el darrer quadrimestre de 2009, I'OFIM de Palma va tramitar una
mitjana de 268 expedients nous cada mes. En segon lloc, es troba
I'OFIM de Manacor, amb una mitjana de 31 nous expedients, | que
és la que més ha augmentat relativament des de l'any 2008
(+85 %). Després estaria I'oficina d'Inca, amb una mitjana de 27
nous expedients, pero en aquest cas aquesta xifra ha anat davallant
des de 2007. Les oficines de Ponent i Migjorn, de Calvia i sa Pobla
tenen indicadors de menor valor.



5. Atencio primaria

Cal tenir present que esdevé més dificil analitzar i comparar les
dades de I'Atencié Primaria en els municipis per la manca de criteris
homogenis d’unificacié a I’hora de registrar-les i perqué ja no es pot
tenir en compte un indicador com el temps de llista d’espera ja que
una part dels ajuntaments han posat en marxa mesures per minvar-
la i ja no és reflex de I'evolucio de la demanda.

Pel que fa a I'estudi de I'Ajuntament de Palma, el 2009 s’han atés a
24.053 persones, quasi un 20 % més que I'any anterior.

Des de Caritas destaquen un augment de persones immigrants amb
permis de treball i residéencia (regulars), i un augment d’aquests
amb la primera targeta de residencia que decideixen retornar al seu
pais. Dins aquest increment de les persones immigrants ateses s’ha
de destacar, a més, un augment de les nacionalitats senegaleses i
nigerianes.

D’altra banda, també s’ha constatat un creixement de les demandes
per cobrir les necessitats basiques i de persones, sobretot joves,
gue vivien de manera independent i que han hagut de tornar a la
llars dels seus pares.



